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I) Introduccion

[DESCRIBIR AQUI DE LA EMPRESA SU: HISTORIA, FILOSOFIA,
COMPROMISO, ACTIVIDAD, EQUIPO, ETC.]

En lo que respecta a la estructura del presente Cédigo de Conducta, [ANADIR NOMBRE DE
LA EMPRESA] busca estipular normas minimas de comportamiento aplicable a todo el
personal, actuando como un guia para prevenir la comision de faltas o delitos en todos los
ambitos. La calidad, diferenciacion y rendimiento siguen siendo parte fundamental de su
cultura empresarial, y asi es imprescindible tomar conciencia de la responsabilidad que cada
uno tiene y la necesidad de cumplir continuamente con sus compromisos. Construyendo pilares
basicos de su manera de trabajar, ANADIR NOMBRE DE LA EMPRESA] procura extender
relaciones con colaboradores que demuestren responsabilidad social y ambiental, garanticen el
respeto a los derechos humanos y mantengan la ética empresarial.

A través de este Codigo de Conducta, basado en la ética y que va mas alla del estricto
cumplimiento de la Ley, [ANADIR NOMBRE DE LA EMPRESA] aclara los valores y
principios de la empresa, ademas de alinear las expectativas en relacion a la cultura y
comportamientos aceptados. De cumplimiento obligatorio, [ANADIR NOMBRE DE LA
EMPRESA] comunicara y difundira el contenido del presente Caodigo de Conducta entre todos

sus empleados, y entre aquellos terceros para los que resulte relevante.

I) Valores y principios de [ANADIR NOMBRE DE LA EMPRESA]

[ANADIR NOMBRE DE LA EMPRESA] no solamente quiere cumplir con la legislacion
vigente, sino que establece como uno de sus objetivos el trabajar la implantacién constante y
paulatina de criterios, practicas y recomendaciones vinculados al buen gobierno corporativo y
a un modelo sostenible y responsable. Por ello, en el presente Codigo, [ANADIR NOMBRE
DE LA EMPRESA] recoge las pautas generales de conducta de la compafiia, con la finalidad
de potenciar la ética empresarial y la transparencia, y que actuard& como instrumento
cohesionador de sus principios y valores, aplicandolo desde el convencimiento y la tranquilidad

que supone hacer lo correcto.

En particular los compromisos que [ANADIR NOMBRE DE LA EMPRESA] adquiere son:
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1. Gobierno corporativo y ética:

Las actuaciones de [ANADIR NOMBRE DE LA EMPRESA] se asientan sobre los valores
de integridad, excelencia, confianza, sostenibilidad y rentabilidad, ya que garantiza la
generacion de valor compartido para todos sus grupos de interés, asi como el crecimiento
sostenible y rentable para sus accionistas. En [ANADIR NOMBRE DE LA EMPRESA]
apuestan por ser una empresa socialmente comprometida, promoviendo iniciativas que dan a

conocer el compromiso con la Responsabilidad Social Corporativa (en adelante, RSC).

En concreto, [ANADIR NOMBRE DE LA EMPRESA] dara cumplimiento a los siguientes

COmMpromisos:

- Evitar actividades comerciales que supongan un conflicto o interfieran en los productos
y servicios acordados.

- Dar cumplimiento a la totalidad de obligaciones asumidas.

- Aplicar pautas responsables en materia de publicidad, ventas y derecho de la
competencia.

- No aceptar ni ofrecer contraprestacion de ninguna naturaleza, ya sea econémica o en
especie que por su valor pudieran exceder lo simbdlico o la mera cortesia.

- No aceptar ni ofrecer ningun tipo de soborno, econdémico o en especie, y mantener una
actitud de lucha activa contra la corrupcion, la prevencion de delitos y el blanqueo de

capitales.
2. Cumplimiento y respeto a la legislacion vigente:

Todos los empleados de [ANADIR NOMBRE DE LA EMPRESA] deben cumplir las leyes
de los paises en los que opera, servir a su espiritu y proposito, y comportarse éticamente en
todas sus actividades. La empresa no tolerara los incumplimientos, especialmente los que
tienen una presunta dimension penal. Ninguno de los empleados debe ser objeto de

incumplimiento, aunque se trate de un caso ocasional o econémicamente insignificante.

En [ANADIR NOMBRE DE LA EMPRESA] se cumplen estrictamente las oOrdenes
judiciales. El cumplimiento de las leyes y reglamentos es esencial. Por ello, todos los miembros
de la comunidad laboral deben seguir las normas y procedimientos establecidos y aplicarlos en
todas las actividades realizadas en la empresa o en nombre de ella. Es deber y responsabilidad

de cada empleado conocer, entender y comprender su papel social dentro de la empresa.
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3. Derecho de las personas e igualdad de trato:

La estructura de [ANADIR NOMBRE DE LA EMPRESA] la componen mas de [ANADIR
NUMERO)] trabajadores, donde se reparten entre ventas, operaciones, IT, almacén,
produccion, servicio técnico, marketing, desarrollo de producto, financiero y recursos
humanos. Los que aqui trabajan tienen las mismas oportunidades de desarrollo, en un ambiente

armonico y respetuoso, que alcanza a los clientes y proveedores.

[ANADIR NOMBRE DE LA EMPRESA] busca que su trabajo sea una experiencia
satisfactoria y gratificante, mientras todos los colaboradores entienden que sus roles y
responsabilidades estan sujetos a los requerimientos profesionales y éticos definidos por la

empresa.

4. Respeto a los derechos humanos y laborales (abolicion del trabajo infantil y
forzoso):

[ANADIR NOMBRE DE LA EMPRESA] manifiesta su compromiso y vinculacién con los
derechos humanos y laborales reconocidos en la legislacion nacional e internacional y con la
ampliacion del contenido del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, respetando los estandares
internacionales para la proteccion de los derechos y libertades fundamentales de las personas

afectadas por sus actividades.
Por ello, [ANADIR NOMBRE DE LA EMPRESA] se compromete a:

- Asegurar que se respetan los derechos de los empleados, de acuerdo con la legislacion
aplicable.

- Respetar la libertad de asociacion sindical y el derecho a la negociacion colectiva de
los trabajadores, de acuerdo con la legislacion aplicable.

- Respetar el contexto social y cultural de cada pais, fomentando la igualdad de
oportunidades y rechazando cualquier tipo de discriminacion en relacion a la raza, color
orientacion sexual, estado civil, cargas familiares, edad, religion, género, discapacidad,
jerarquia u otros.

- Pagar a los empleados un salario de acuerdo, como minimo, con las leyes salariales
aplicables e informarles con claridad de sus condiciones contractuales.

- Prestar a los empleados todos los beneficios obligatorios por ley.

- Asegurar que los trabajadores cumplen con las leyes aplicables y las normas del sector.
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- Facilitar la conciliacion personal y profesional al mismo tiempo que se garantiza la

debida cobertura de la empresa.

En concreto, [ANADIR NOMBRE DE LA EMPRESA] manifiesta su total rechazo al trabajo
infantil y a todo tipo de trabajo forzoso, obligatorio o bajo coaccion, y se compromete a respetar
la libertad de asociacion y negociacion colectiva. Por tanto, no admitira el trabajo infantil, no
recurrird al trabajo infantil ni incorporara a su actividad empresarial ningun producto o servicio
procedente del mismo en ninguno de los paises en los que actle, y velara por el cumplimiento
de las disposiciones de la Organizacién Internacional del Trabajo (en adelante, OIT) en relacion
con el trabajo de menores de edad; y, exigira a todos sus empleados y proveedores la

observancia estricta de este principio.
En este sentido, [ANADIR NOMBRE DE LA EMPRESA] se compromete a:

- Rechazar de forma contundente el empleo de mano de obra infantil en su organizacion,
ademas de contar con un sistema de control que permita validar que las edades de los
empleados estan dentro de los criterios de contratacion establecidos en la legislacion
aplicable.

- Contribuir activamente en la erradicacion de la explotacion, ademas de establecer
politicas, procedimientos y medidas enfocadas a la proteccion de los nifios.

- Identificar a los empleados que trabajan en areas donde pueden detectarse casos de
vulneracion de cualesquiera derechos del nifio, fomentando medidas de capacitacion y
formacion de estos empleados para detectar y denunciar los incidentes a las autoridades
locales.

- Informar sobre cualquier incidente o riesgo potencial sobre la seguridad de los nifios a

las autoridades locales, tanto en la propia organizacion como en su entorno.
5. Remuneracion y jornada de trabajo:

Los empleados deberan trabajar de forma eficiente durante la jornada laboral, rentabilizando el
tiempo y todos los recursos que [ANADIR NOMBRE DE LA EMPRESA] pone a su
disposicion, tratando de aportar el maximo valor en todos los procesos en los que participan, y
cumpliendo los procedimientos establecidos para cada actividad. Durante la jornada laboral

estipulada, los empleados seran responsables del uso del tiempo para fines laborales.
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En concreto, la seleccion y promocion del personal de [ANADIR NOMBRE DE LA
EMPRESA] se fundamenta en las competencias y el desempefio de las funciones
profesionales, los criterios de mérito y la capacidad definidos en los requisitos del puesto de
trabajo. Se apoya la remuneracion justa y razonable de la plantilla, que es totalmente

comparable con la legislacion, incluyendo el salario minimo, si fuera aplicable.

[ANADIR NOMBRE DE LA EMPRESA] promueve el desarrollo profesional y personal de
todos los miembros de la plantilla, asegurando la igualdad de oportunidades a través de sus
politicas de actuacion. Ademas, apoya y se compromete con la aplicaciéon de las politicas

establecidas para promover una mayor igualdad de oportunidades.
6. Lugar de trabajo, salud y seguridad:

[ANADIR NOMBRE DE LA EMPRESA] se esfuerza, cada dia, en proporcionar un entorno
saludable y seguro en su organizacion, pues comprende que favorecer esta situacion genera un
ambiente positivo y redunda en beneficio de todos. No obstante, es obligacion de cada uno de
los empleados velar y respetar las normas relativas a la seguridad e higiene en el trabajo y

utilizar, de manera correcta, el uso de equipos e instalaciones a las que tienen acceso.
En este sentido, [ANADIR NOMBRE DE LA EMPRESA] se compromete a:

- Proporcionar las medidas necesarias a los empleados para asegurar un entorno laboral
seguro, saludable e higiénico.

- Vigilar que los empleados observen rigurosamente todas las medidas de seguridad e
higiene en el trabajo, en lo relativo a su exposicién a sustancias o acciones peligrosas,
debiendo contar con sistemas de control o pautas de actuacién para mitigar o minimizar
cualquier riesgo.

- Establecer mecanismos y facilitar herramientas de prevencion de accidentes con el
objetivo de desarrollar procedimientos de respuesta que consigan minimizar los
posibles impactos.

- Fomentar e implantar una cultura en materia de seguridad y salud entre sus empleados,
aportando formacion e informacion sobre las medidas preventivas, los medios y pautas

de actuacion.

7. Sostenibilidad y Medioambiente:
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[ANADIR NOMBRE DE LA EMPRESA] dispone de un plan interno para el desarrollo
sostenible y cuidado del medioambiente acorde con el sector y filosofia que representa su
marca. [ANADIR NOMBRE DE LA EMPRESA] contribuye, de forma activa, con las

siguientes actuaciones:

- Actuaciones que reduzcan el consumo de energia.

- Actuaciones que reduzcan las necesidades de transporte.

- Actuaciones que reduzcan los residuos, vertidos, emisiones y la contaminacion, con
especial atencidn a las emisiones a la atmdsfera de gases con efecto invernadero.

- Actuaciones que mejoren el estado de conservacién y la capacidad de renovacion de
los recursos naturales, la biodiversidad, la geodiversidad y el paisaje.

- Actuaciones que contribuyan a la defensa frente a riesgos naturales o tecnoldgicos.

- Actuaciones que integren la proteccion del patrimonio cultural.

[ANADIR NOMBRE DE LA EMPRESA], consciente de los actuales problemas del planeta,
contribuye de forma activa y fomenta el desarrollo sostenible y la mejora del medioambiente,

siendo su actividad e ideologia basada en esos dos principios.
8. Antisobornoy corrupcion:

[ANADIR NOMBRE DE LA EMPRESA] exige el cumplimiento de todas las leyes
aplicables que prohiben el soborno, en especial el soborno de funcionarios, incluido el Cédigo
Penal espafiol, la Ley de Précticas Corruptas Extranjeras de EE.UU., la Ley de Soborno del
Reino Unido u otra legislacion de lucha contra la corrupcion que pueda resultar de aplicacion,
no solo en Espafia sino en aquellos paises donde [ANADIR NOMBRE DE LA EMPRESA]
opera, exigiendo el cumplimiento de todas las leyes y reglamentos aplicables, incluyendo las

relativas a grupos de presion y anticorrupcion.

Por ello, las personas fisicas y juridicas sujetas a este Codigo, deberan actuar conforme a las
leyes que sean de aplicacion y, en ningln caso, podran recurrir ni tolerar sobornos de terceros
hacia [ANADIR NOMBRE DE LA EMPRESA], sus empleados o viceversa. No podran
recibir, ofrecer, ni entregar de forma directa o indirecta, ninguin pago en metalico, en especie o
cualquier otro beneficio, a cualquier persona al servicio de cualquier entidad, publica o privada,
partido politico o candidato para un cargo publico, con la intencion de obtener o mantener,

ilicitamente, negocios u otras ventajas.
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Destacar que [ANADIR NOMBRE DE LA EMPRESA] no utiliza informacion engafiosa o
falseada con el objetivo de obtener subvenciones o cualquier otro tipo de ayudas o ventajas; es
por ello que los empleados de [ANADIR NOMBRE DE LA EMPRESA] deben asegurar que
las ayudas publicas, las subvenciones y otros fondos de los que [ANADIR NOMBRE DE LA
EMPRESA] es beneficiario se destinan exclusiva y diligentemente al fin por el que fueron

concedidos.
9. Antidiscriminacion y acoso:

[ANADIR NOMBRE DE LA EMPRESA] garantiza para todos los empleados un trato
igualitario, de respeto, y de no discriminacion por razones de raza, edad, sexo, religion,
nacionalidad y cualquier otro tipo de circunstancias amparadas por ley. Por esta razon,
cualquiera de sus colaboradores debera cumplir con este principio y velard por su
cumplimiento, pues el acoso en el entorno laboral debe ser perseguido y denunciado. Asi,
[ANADIR NOMBRE DE LA EMPRESA] anima a los empleados a denunciar cualquier tipo

de situacion susceptible de serlo.
10. Comunicacion y capacitacion:

La comunicacion efectiva y la capacitacion son las formas mas efectivas para que las personas
que forman parte de [ANADIR NOMBRE DE LA EMPRESA] se familiaricen con las
politicas, procesos y procedimientos, asi como con la cultura de la empresa. Para ello, la

comunicacion debe ser clara, continua y dirigida a los distintos niveles de colaboradores.

Todos los colaboradores deben ser capacitados en el Cédigo de Conducta y, aquellos que lo
requieran por la naturaleza de sus funciones, recibiran entrenamiento adicional, con mayor

frecuencia y detalle, para garantizar el buen desempefio de sus funciones.
11. Imagen corporativa:

La imagen corporativa de la empresa es muy importante para [ANADIR NOMBRE DE LA
EMPRESA], por ese motivo anima a los empleados a seguir y promocionar los valores de
integridad, honestidad, sinceridad, igualdad y respeto. En todos los niveles de la empresa,
[ANADIR NOMBRE DE LA EMPRESA] intenta promulgar sus valores con el objetivo de
ser una compafiia dinamica, actual, que fomenta la creatividad, la consecucion de sus metas y

el sentido de responsabilidad.
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12. Confidencialidad y proteccion de datos de caracter personal:

Proteger y conservar la informacion de la empresa, clientes y/o proveedores es obligacion de
cada uno de los empleados y nunca debera ser proporcionada a ningun tercero, a menos que

sea requerida por ley o lo autorice un superior jerarquico.

Para el correcto uso de los datos personales, los empleados de [ANADIR NOMBRE DE LA
EMPRESA] deberan cumplir lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y
por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD) y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
(LOPDGDD).

13. Conflicto de intereses y transparencia:

Todas las decisiones que tomen los empleados de [ANADIR NOMBRE DE LA EMPRESA]
tendran que estar basadas en el maximo interés para la empresa y nunca han de estar basadas
en un interés personal. Es por ello que, cuando en [ANADIR NOMBRE DE LA EMPRESA]
se seleccione a los colaboradores y/o proveedores, siempre se hara siguiendo criterios, Unica y

exclusivamente, profesionales y nunca guidndose por un beneficio personal.

Si por el ejercicio de sus funciones, alguno de los empleados de [ANADIR NOMBRE DE LA
EMPRESA] se encontrara en la situacion de poder contratar los servicios de algin colaborador
y/o proveedor con el que tenga vinculos familiares y/o de amistad, de forma que puedan existir
dudas sobre la objetividad de esta decision, automéaticamente, informara de esta situacion a su

superior y se decidira siempre siguiendo los valores de la compafiia.
Por lo tanto, en [ANADIR NOMBRE DE LA EMPRESA] esta prohibido:

a) Obtener un beneficio personal para si mismo o para un tercero.

b) Ofrecer, dar, solicitar o aceptar regalos, créditos, recompensas, comisiones u otros
incentivos.

c) Que los intereses particulares de los empleados interfieran o pretendan interferir con

los intereses de la empresa.
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d) Cualquier actividad externa que dificulte y/o complique el objetivo de la propia

actividad de la empresa.
14. Incumplimiento:

Cada empleado de [ANADIR NOMBRE DE LA EMPRESA] debe garantizar el
cumplimiento de todas las disposiciones del presente Codigo, por lo que resulta necesario
garantizar los mas altos estandares de integridad, debido a que la responsabilidad es personal
de cada empleado y no puede delegarse. En caso de tener dudas, los empleados deberan guiarse
por los principios basicos establecidos en este Codigo. Todo incumplimiento del mismo podra
dar lugar a la aplicacion de medidas disciplinarias, incluida la posibilidad del despido y, en

caso de corresponder, a la iniciacién de acciones legales o la aplicacion de sanciones penales.

Version: octubre 2023
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