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GUÍA JURÍDICA PARA IMPLATAR UN CÓDIGO DE CONDUCTA 

EMPRESARIAL  

 

I. Introducción.  

El Código de Conducta se trata de un documento que recoge las normas, 

procedimientos, así como los protocolos que afectan a todos los departamentos de la 

organización de una empresa. Por lo tanto, se trata de documentar, en un manual, los 

principios de actuación que han de ser de obligado cumplimiento para todos los 

miembros que formen parte de la compañía. Es decir, este documento ha de ser 

vinculante, no se trata de un documento orientativo.  

Así, en cualquier programa de Compliance debe incluirse un Código de Conducta, 

con la pretensión de prevenir la comisión de delitos. Este Código de Conducta tendrá una 

aplicación no sólo ad intra en la empresa, y en todas sus áreas, secciones o 

departamentos; sino también un valor hacia el exterior incuestionable, ya que actúa como 

un elemento reputacional.  

Todos (es decir, empleados, terceros, proveedores, subcontratados, clientes, etc.) 

deben tener acceso y conocimiento de su existencia, siendo lo más usual que se 

encuentre en la página web de la misma para su lectura. 

Por tanto, este documento vincula, no solo a los empleados, sino a cualquier 

persona física o jurídica que, de alguna manera, mantenga vínculos con la entidad. Ésta 

es la razón por, la cual, es indispensable dar publicidad a través de comunicados internos, 

o cualquier otro canal de comunicación, que nos garantice su recepción por parte de las 

personas que deben ejecutarlo. Asimismo, el Código de Conducta debe recoger los 

contenidos más relevantes desde el punto de vista de la ética e integridad, y aquellos 

compromisos que, por el ámbito específico de actividad de la empresa están 

obligados - o es recomendable de cara a su reputación -, deberían adoptar.  

Los contenidos mínimos que toda entidad u organización debe recoger son: 

cumplimiento normativo, personas, fraude, imagen y reputación corporativa, conflictos 

de intereses, información, clientes y terceros, compromiso social y respeto al 

medioambiente.  
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El Código de Conducta debe configurarse como un sistema de garantías para que 

el programa de prevención de delitos sea eficaz. Además, está diseñado para dar 

soluciones a los conflictos que puedan surgir en el ámbito de la empresa.  

Para que el Código de Conducta sea realmente eficaz y se logren los objetivos 

perseguidos, es vital que la dirección de la empresa transmita los principios y valores 

dentro de la organización, que no es más que trasladar la “cultura de 

cumplimiento”.  Una vez implantado, no se debe quedar guardado en un cajón, si no 

que tiene que ponerse en práctica (por ejemplo, mediante la constitución de un Comité 

de Seguimiento, elaboración de guías y/o directrices a seguir o instaurando planes de 

formación). 

Para que realmente exista un Código de Conducta eficaz y con todas las garantías, 

la empresa debe de prestarle la atención debida, ya que, tras la reforma del Código Penal, 

es susceptible de incurrir en responsabilidades si no designa un órgano que canalice las 

respuestas cuando reciba las denuncias ante cualquier indicio de comisión de delitos.  

Desde el punto de vista de los directores de la empresa, un plan de cumplimiento 

favorece la imagen y reputación de la empresa ante posibles inversores, y ofrece 

garantías, a los clientes y al mercado, al describir la manera en que la empresa y sus 

empleados deben comportarse en su esfera interna. En su conjunto, forman la base 

sobre, la cual, se deben tomar las decisiones que muevan a una empresa en un 

determinado momento.  

 

II. Los criterios básicos para elaborar un prototipo de Código de Conducta 

orientativa. 

Los criterios básicos que deben componer Código de Conducta, desde nuestro 

punto de vista, son los siguientes:  

a) Compromiso ético de integridad y autorresponsabilidad: la cultura de la 

comunicación corporativa. 

b) El compromiso con los valores, el comportamiento ético y sus líneas de actuación. 

c) El comportamiento y/o conducta que asume la entidad organizativa frente a sus 

empleados y terceros. 
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d) El alcance o ámbito de difusión del Código de Conducta en las organizaciones. 

e) El cumplimiento de la legalidad: normativas internas y externas, nacionales e 

internacionales.  

f) El proceso para comunicar las irregularidades: el Canal de Denuncias o 

Whistleblowing. 

g) El régimen disciplinario y revisión del Código de Conducta. 

h) Declaración de aceptación del Código de Conducta y consideraciones finales en 

la actualización del mismo.  

1. Compromiso de integridad y autorresponsabilidad. La cultura de la 

comunicación corporativa.  

En este sentido, se hace referencia a la integridad, entendida como el máximo 

respeto a la legislación y reglamento aplicables. 

Destacar el Código de Conducta de AIRBUS GROUP, al resumir que: Se 

promueve una “cultura de comunicación abierta” en la que el personal se sienta cómodo 

a la hora de presentar sus dudas o solicitar asesoramiento y en la que el personal 

directivo se muestre atento y solícito a la hora de resolverlas. En caso de que el superior 

o supervisor no pueda resolver la cuestión o incidencia planteada, el personal podrá 

solicitar el asesoramiento del Chief Compliance Oficcer o de otro miembro del Equipo 

de Ética y Cumplimiento del Grupo, División o Unidad de Negocio, también podrá 

contactar con los miembros del equipo de Recursos Humanos, el Secretario Corporativo, 

los respectivos secretarios de las Divisiones o los Departamentos Jurídicos.  

También, el Código de Conducta adoptado por la compañía ABERTIS resulta 

interesante cuando desglosa las distintas responsabilidades: por un lado, en el Consejo de 

Administración cuya función es la creación de un Comité Corporativo de Ética y de 

Prevención Penal; y, por otro lado, a los órganos de administración con la obligación de 

constituir Comités Locales de Ética. Señala, en la misma línea, una actividad de 

mediación de la Secretaría General en la resolución de conflictos y las comunicaciones 

inmediatas al Comité Corporativo de Ética y de Prevención Penal de las declaraciones de 

conflictos de interés. Y, los tipos de Comités: el Corporativo de Ética (máximo órgano) 

y los Comités Locales de Ética y Prevención Penal, que garantizan el cumplimiento del 

Código Ético. 
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2. Compromiso con los valores, el comportamiento ético y sus líneas de 

actuación. 

En el Código de Conducta es fundamental el cumplimiento de los valores de la 

propia empresa, y que éstos sean aceptados por todos los colaboradores, que se 

encuentre reflejado el procedimiento, las directrices y las normas a las cuales se 

deben atener los colaboradores, y las políticas y procedimientos internos útiles y 

eficaces para controlar el cumplimiento del Código.  

Así, en determinados Códigos se señalan como principios la “inmediación y trato 

personalizado, la innovación, entendiéndose en actualización constante e investigación, 

o la adaptabilidad de la organización al perfil y necesidades del cliente, los cuales están 

muy conectados a los valores de compromiso, calidad, confianza o transparencia”. 

Muchas empresas aprovechan este apartado para recalcar la VISIÓN, la 

MISIÓN y VALORES que rodean y que constituyen la filosofía de la corporación. 

También se pone de manifiesto a quién va dirigido y quiénes son los sujetos 

obligados a ellos, teniendo como punto de partida la asunción por los altos mandos 

corporativos y en última instancia, los empleados.  

3. El comportamiento y/o conducta que asume la entidad organizativa frente a 

sus empleados y terceros. 

Este apartado resulta interesante de añadir para poder hacer efectiva esa 

“cultura de cumplimiento normativo”. Como condicionante a la aplicación y eficacia 

de esa cultura, se deben respetar los siguientes principios, como así establece el GRUPO 

HISPASAT en su Código:  

1) Respeto y trato igualitario, a todos los empleados y evitándose cualquier ofensa 

discriminatoria, y lo entendemos no sólo en el ámbito de la conducta, sino 

también en la interpretación y cumplimiento de las legislaciones aplicables 

2) Igualdad de oportunidades. 

3) Salud y seguridad en el ámbito laboral. 
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4. El alcance o ámbito de difusión del Código de Conducta en las 

organizaciones. 

Los destinatarios del Código de Conducta de una empresa se extienden a todo 

el organigrama de la organización empresarial, es decir, son todos los empleados, 

directivos y miembros de los órganos de administración. el caso de Asociación, 

estaremos tratando con los miembros de la Junta Directiva, y órganos directivos. En 

el caso de una Fundación, los miembros del Patronato.  

A todas estas personas les compete la observancia y cumplimiento del Código de 

Conducta. Por ejemplo, el código de conducta de IBERDROLA señala: Los principios y 

pautas de conducta contenidos en el Código Ético son de aplicación a todos los 

profesionales del Grupo, con independencia de su nivel jerárquico, de su ubicación 

geográfica o funcional y de la sociedad del Grupo para la que presten sus servicios. A 

efectos del Código Ético, se consideran profesionales del Grupo los directivos y 

empleados de todas las sociedades y entidades que lo integran, así como aquellas otras 

personas cuya actividad se someta expresamente al Código Ético. 

En el Código de Conducta de MAZARS se insiste en el valor de la integridad en 

su ámbito profesional como eje del comportamiento ético, y la importancia de evitar 

cualquier conflicto de intereses (entendido como la colisión de manera directa o indirecta 

del interés personal del sujeto obligado y el interés de la Compañía - en este caso, el de 

MAZARS -). 

Por ejemplo, en el código de conducta de AIRBUS, se señala: (…) un empleado, 

nuestra familia, parientes próximos o amistades personales tuvieran un interés personal, 

directo o indirecto, con cualquier cliente, proveedor, socio o competidor de Airbus 

Group. 

Cabe destacar la importancia de que los sujetos obligados practiquen el 

cumplimiento del valor reputacional de la empresa. En este sentido resulta clarificador 

el Código de Conducta de la Compañía ABERTIS cuando expone: Todas las Personas 

Sujetas deben poner el máximo cuidado en preservar la imagen y reputación de las 

empresas del Grupo Abertis en todas sus actuaciones profesionales.  
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5. El marco internacional de referencia en la cultura del cumplimiento 

normativo. 

En este determinado apartado, la mayor parte de las empresas hacen referencia a 

los 10 principios del Pacto Mundial y Contra la Corrupción agrupados en cuatro grandes 

áreas:  Derechos Humanos, los Estándares Laborales, Medioambiente y Anticorrupción.  

Es decisiva la lucha contra la corrupción, la prevención de blanqueo de 

capitales y de la financiación del terrorismo. En este sentido debe manifestarse la 

voluntad de la empresa de no ser objeto de uso ilícito para ningún tipo de actividad 

ilegal, a través de clientes, proveedores, socios, comerciales, terceros o de sus propios 

empleados, socios y/o terceros.  

6. El cumplimiento de la legalidad: Normativas internas y externas, nacionales 

e internacionales. 

La empresa debe cumplir con la normativa y legislación que afecte a su 

actividad y así ha de quedar resaltado en su Código de Conducta. Este cumplimiento 

debe extenderse a las obligaciones y compromisos en sus relaciones contractuales 

con terceros, así como los usos y buenas prácticas de los países en los que se ejerza 

su actividad. 

El Código de Conducta recogerá las principales políticas y pautas de 

actuación generales, pero será necesario desarrollar procedimientos específicos en 

cada ámbito. En todo caso, dichas políticas específicas habrán de ser realistas, adaptadas 

a las circunstancias de la compañía u organización, para que se pueda garantizar su 

cumplimiento y eficacia. 

Se seguirá un principio de transparencia informativa y de colaboración con 

las autoridades y administraciones públicas. Y, en todo caso, se regirá por una 

actuación de no obstrucción de la actividad inspectora o supervisora. Las relaciones 

entre la organización y las autoridades y administraciones públicas se plantearán siempre 

bajo los principios de máxima transparencia, integridad y cooperación. Sobre todo, en la 

normativa financiera, fiscal, la protección de datos personales, la protección de la 

propiedad intelectual e industrial y la defensa de la competencia. 
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La empresa debe garantizar que los datos marcados como confidenciales solo 

serán comunicados a la persona que sea estrictamente necesario para llevar a cabo 

sus funciones. Y cualquier uso ilícito de información privilegiada deberá comunicarse al 

órgano ad hoc. 

También debe respetarse, en todo momento, cualquier derecho sujeto a la 

propiedad intelectual e industrial de terceros. Es decir, la empresa debe funcionar con 

programas originales del fabricante y no copias. Además, debe estar comprometida con 

el cuidado y respeto del medioambiente en el ejercicio diario de sus actividades.  

Las empresas, organizaciones y/o entidades deberán garantizar los derechos 

humanos y en concreto, la libertad sindical y derecho de huelga de los trabajadores 

y debe quedar expresamente prohibida cualquier actividad que pueda ser considerada 

delito contra los trabajadores. 

7. El proceso para comunicar las irregularidades: El Canal de Denuncias o 

Whistleblowing. 

Los Códigos de Conducta están destinados a prevenir cualquier tipo de actividad 

delictiva o las conductas irregulares. Sin embargo, cuando se tienen indicios de la 

comisión de un delito, es necesario que se comuniquen por medio de los denominados 

canales internos de denuncia de las empresas.  

Consideramos obligatorio, en todas las organizaciones y/o empresas y/o 

entidades, una coordinación interna y externa para la implementación y modificación de 

los Códigos de Conducta y directrices internas para que recojan las conductas no 

permitidas que supongan responsabilidad penal. Y la existencia de mecanismos de 

comunicación entre los departamentos de Auditoría Interna y el Comité de Ética y 

Compliance. 

El Canal de Denuncias interno debe estar integrado en el Código de 

Conducta, ya que, es el requisito y elemento determinante. Y, en relación al contenido 

de la denuncia, se traslada el incumplimiento del Código de Conducta; es decir, la 

infracción de las conductas tipificadas en dicho Código. 
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8. El régimen disciplinario y revisión del Código de Conducta. 

También se podrán establecer regulaciones específicas o complementarias en 

el Código de Conducta que incorporen determinadas medidas correctoras para 

casos de incumplimiento. Por ejemplo, el Código de Conducta OHL establece que: el 

comportamiento inadecuado, y por tanto sujeto a sanción legal o disciplinaria, alcanzará 

no sólo al que infrinja el Código sino también a aquéllos que por acción u omisión 

aprueben dichos comportamientos o tengan conocimiento de dichas infracciones y no 

traten de subsanarlas de inmediato.  

No obstante, cuando se trate de medidas disciplinarias se aplicarán de 

conformidad al régimen de faltas y sanciones previsto en el convenio colectivo o en 

la legislación laboral aplicable. 

En cuanto a la revisión del Código de Conducta, tendrá que ser difundido 

entre todas las personas (empleados, directivos, miembros de los órganos de 

administración, etc.) que estén bajo su ámbito de aplicación, y deberá de ser aprobado 

por el organismo competente en cada entidad. Se recomienda realizar evaluaciones 

anuales o, al menos, cuando tengan lugar cambios sustanciales en la empresa como, por 

ejemplo: modificación del objeto social, creación de sociedades, o se produzca una 

reestructuración del Grupo de sociedades, si fuere el caso.  

 

9. Declaración de aceptación del Código de Conducta y consideraciones finales 

en la actualización del mismo. 

El conocimiento e información a los sujetos obligados a cumplir con el Código 

de Conducta no es suficiente, también deben de aceptarlo y prestar su conformidad.  

En este sentido, suele procederse a través de adhesiones que atestigüen que: se ha 

puesto a disposición de todos los que forman parte de la entidad el Código de Conducta, 

que lo han leído y, en consecuencia, lo conocen y que, además, aceptan su contenido y 

aplicación. 

Asimismo, cuando se contrate a un nuevo empleado, se le dará, junto con el 

contrato laboral, el Código de Conducta de la empresa, el cual deberá leer, aceptar y 
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firmar. Otra opción que también se utiliza a menudo es remitirle a la lectura de la página 

web donde estará publicado dicho Código. 

 

RESUMEN DE LOS CRITERIOS BÁSICOS PARA LA ELABORACIÓN DE UN 

PROTOTIPO DE CÓDIGO DE CONDUCTA 

¿Qué contenido puede incluirse dentro del Código de Conducta? La empresa u 

organización debe poder responder a esta serie de preguntas:  

 

APARTADOS PREGUNTAS 

Compromiso de integridad y 

autoresponsabilidad. La cultura de la 

comunicación corporativa. 

¿Qué compromisos asume la empresa? 

Compromiso con los valores, el 

comportamiento ético y sus líneas de 

actuación. 

¿Cuál es la VISIÓN, MISIÓN y los 

VALORES de la organización? 

Comportamiento y/o conducta que asume 

la entidad organizativa frente a sus 

empleados y terceros (lato sensu). 

¿Cuáles son los principios a aplicar a los 

empleados de la empresa? 

Alcance o ámbito de difusión del código 

de conducta y/o ético en las 

organizaciones. 

¿Quiénes son los destinatarios del Código 

Ético de una empresa? 

 

El marco internacional de referencia en la 

cultura del cumplimiento normativo. 

¿Qué normativa internacional será de 

aplicación en la empresa? 

El cumplimiento de la legalidad: 

normativas internas y externas, nacionales 

e internacionales. 

¿Cuál es la normativa que afecta a la 

actividad social de la empresa? 

El proceso para comunicar las 

irregularidades: el canal de denuncias o 

whistleblowing. 

¿Tiene la empresa implantado un código 

de conducta? ¿Qué infracciones son 

sancionables? 

El régimen disciplinario y revisión del 

código de conducta y/o ético. 

¿Cuál es el régimen disciplinario que va a 

adoptar una empresa tras la comisión de 

una infracción? 

Declaración de aceptación del código 

ético y consideraciones finales en la 

actualización del mismo. 

¿Quiénes prestarán la declaración de 

adhesión? ¿Cuándo se producirá? 


