GUIA JURIDICA PARA IMPLATAR UN CODIGO DE CONDUCTA
EMPRESARIAL

l. Introduccion.

El Cddigo de Conducta se trata de un documento que recoge las normas,
procedimientos, asi como los protocolos que afectan a todos los departamentos de la
organizacion de una empresa. Por lo tanto, se trata de documentar, en un manual, los
principios de actuacion que han de ser de obligado cumplimiento para todos los
miembros que formen parte de la compaiiia. Es decir, este documento ha de ser

vinculante, no se trata de un documento orientativo.

Asi, en cualquier programa de Compliance debe incluirse un Codigo de Conducta,
con la pretension de prevenir la comision de delitos. Este Codigo de Conducta tendra una
aplicacion no soload intra en laempresa,y en todas sus areas, secciones o
departamentos; sino también un valor hacia el exterior incuestionable, ya que actia como

un elemento reputacional.

Todos (es decir, empleados, terceros, proveedores, subcontratados, clientes, etc.)
deben tener acceso y conocimiento de su existencia, siendo lo mas usual que se

encuentre en la pagina web de la misma para su lectura.

Por tanto, este documento vincula, no solo a los empleados, sino a cualquier
persona fisica o juridica que, de alguna manera, mantenga vinculos con la entidad. Esta
es la razon por, la cual, es indispensable dar publicidad a través de comunicados internos,
o cualquier otro canal de comunicacién, que nos garantice su recepcion por parte de las
personas que deben ejecutarlo. Asimismo, el Cédigo de Conducta debe recoger los
contenidos mas relevantes desde el punto de vista de la ética e integridad, y aquellos
compromisos que, por el @mbito especifico de actividad de la empresa estan

obligados - 0 es recomendable de cara a su reputacion -, deberian adoptar.

Los contenidos minimos que toda entidad u organizacion debe recoger son:
cumplimiento normativo, personas, fraude, imagen y reputacion corporativa, conflictos
de intereses, informacion, clientes y terceros, compromiso social y respeto al

medioambiente.
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El Codigo de Conducta debe configurarse como un sistema de garantias para que
el programa de prevencion de delitos sea eficaz. Ademas, esta disefiado para dar

soluciones a los conflictos que puedan surgir en el &mbito de la empresa.

Para que el Cddigo de Conducta sea realmente eficaz y se logren los objetivos
perseguidos, es vital que la direccion de la empresa transmita los principios y valores
dentro de la organizacion, que no es mas que trasladar la “cultura de
cumplimiento”. Una vez implantado, no se debe quedar guardado en un cajén, si no
que tiene que ponerse en practica (por ejemplo, mediante la constitucion de un Comité
de Seguimiento, elaboracion de guias y/o directrices a seguir o instaurando planes de

formacion).

Para que realmente exista un Codigo de Conducta eficaz y con todas las garantias,
la empresa debe de prestarle la atencion debida, ya que, tras la reforma del Cddigo Penal,
es susceptible de incurrir en responsabilidades si no designa un érgano que canalice las

respuestas cuando reciba las denuncias ante cualquier indicio de comisién de delitos.

Desde el punto de vista de los directores de la empresa, un plan de cumplimiento
favorece la imagen y reputacion de la empresa ante posibles inversores, y ofrece
garantias, a los clientes y al mercado, al describir la manera en que la empresay sus
empleados deben comportarse en su esfera interna. En su conjunto, forman la base
sobre, la cual, se deben tomar las decisiones que muevan a una empresa en un

determinado momento.

Il.  Los criterios béasicos para elaborar un prototipo de Cédigo de Conducta

orientativa.

Los criterios basicos que deben componer Cddigo de Conducta, desde nuestro

punto de vista, son los siguientes:

a) Compromiso eético de integridad y autorresponsabilidad: la cultura de la
comunicacion corporativa.

b) El compromiso con los valores, el comportamiento ético y sus lineas de actuacion.

¢) El comportamiento y/o conducta que asume la entidad organizativa frente a sus

empleados y terceros.
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d) Elalcance o ambito de difusion del Codigo de Conducta en las organizaciones.

e) El cumplimiento de la legalidad: normativas internas y externas, nacionales e
internacionales.

f) El proceso para comunicar las irregularidades: el Canal de Denuncias o
Whistleblowing.

g) Elrégimen disciplinario y revision del Codigo de Conducta.

h) Declaracion de aceptacion del Codigo de Conducta y consideraciones finales en

la actualizacion del mismo.

1. Compromiso de integridad y autorresponsabilidad. La cultura de la

comunicacién corporativa.

En este sentido, se hace referencia a la integridad, entendida como el maximo

respeto a la legislacion y reglamento aplicables.

Destacar el Codigo de Conducta de AIRBUS GROUP, al resumir que: Se
promueve una ‘“‘cultura de comunicacion abierta” en la que el personal se sienta cOModo
a la hora de presentar sus dudas o solicitar asesoramiento y en la que el personal
directivo se muestre atento y solicito a la hora de resolverlas. En caso de que el superior
0 supervisor no pueda resolver la cuestion o incidencia planteada, el personal podra
solicitar el asesoramiento del Chief Compliance Oficcer o de otro miembro del Equipo
de Etica y Cumplimiento del Grupo, Divisién o Unidad de Negocio, también podra
contactar con los miembros del equipo de Recursos Humanos, el Secretario Corporativo,

los respectivos secretarios de las Divisiones o los Departamentos Juridicos.

También, el Cédigo de Conducta adoptado por la compafiia ABERTIS resulta
interesante cuando desglosa las distintas responsabilidades: por un lado, en el Consejo de
Administracion cuya funcion es la creacion de un Comité Corporativo de Etica y de
Prevencién Penal; y, por otro lado, a los érganos de administracion con la obligacién de
constituir Comités Locales de Etica. Sefiala, en la misma linea, una actividad de
mediacion de la Secretaria General en la resolucion de conflictos y las comunicaciones
inmediatas al Comité Corporativo de Etica y de Prevencion Penal de las declaraciones de
conflictos de interés. Y, los tipos de Comités: el Corporativo de Etica (méaximo 6rgano)
y los Comités Locales de Etica y Prevencion Penal, que garantizan el cumplimiento del

Caodigo Etico.
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2. Compromiso con los valores, el comportamiento ético y sus lineas de

actuacion.

En el Cddigo de Conducta es fundamental el cumplimiento de los valores de la
propia empresa, y que éstos sean aceptados por todos los colaboradores, que se
encuentre reflejado el procedimiento, las directrices y las normas a las cuales se
deben atener los colaboradores, y las politicas y procedimientos internos Utiles y
eficaces para controlar el cumplimiento del Cédigo.

Asi, en determinados Codigos se sefialan como principios la “inmediacion y trato
personalizado, la innovacion, entendiéndose en actualizacion constante e investigacion,
o la adaptabilidad de la organizacion al perfil y necesidades del cliente, los cuales estan

muy conectados a los valores de compromiso, calidad, confianza o transparencia”.

Muchas empresas aprovechan este apartado para recalcar la VISION, la

MISION y VALORES que rodean y que constituyen la filosofia de la corporacion.

También se pone de manifiesto a quién va dirigido y quiénes son los sujetos
obligados a ellos, teniendo como punto de partida la asuncién por los altos mandos

corporativos y en ultima instancia, los empleados.

3. El comportamiento y/o conducta que asume la entidad organizativa frente a

sus empleados y terceros.

Este apartado resulta interesante de afiadir para poder hacer efectiva esa
“cultura de cumplimiento normativo”. Como condicionante a la aplicacion y eficacia
de esa cultura, se deben respetar los siguientes principios, como asi establece el GRUPO
HISPASAT en su Codigo:

1) Respeto y trato igualitario, a todos los empleados y evitdndose cualquier ofensa
discriminatoria, y lo entendemos no s6lo en el ambito de la conducta, sino
también en la interpretacion y cumplimiento de las legislaciones aplicables

2) lgualdad de oportunidades.

3) Saludy seguridad en el ambito laboral.
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4. El alcance o ambito de difusion del Codigo de Conducta en las

organizaciones.

Los destinatarios del Cédigo de Conducta de una empresa se extienden a todo
el organigrama de la organizacién empresarial, es decir, son todos los empleados,
directivos y miembros de los 6rganos de administracion. el caso de Asociacion,
estaremos tratando con los miembros de la Junta Directiva, y 6rganos directivos. En

el caso de una Fundacion, los miembros del Patronato.

A todas estas personas les compete la observancia y cumplimiento del Codigo de
Conducta. Por ejemplo, el codigo de conducta de IBERDROLA sefiala: Los principios y
pautas de conducta contenidos en el Codigo Etico son de aplicacion a todos los
profesionales del Grupo, con independencia de su nivel jerarquico, de su ubicacion
geografica o funcional y de la sociedad del Grupo para la que presten sus servicios. A
efectos del Codigo Etico, se consideran profesionales del Grupo los directivos y
empleados de todas las sociedades y entidades que lo integran, asi como aquellas otras
personas cuya actividad se someta expresamente al Codigo Etico.

En el Cdédigo de Conducta de MAZARS se insiste en el valor de la integridad en
su ambito profesional como eje del comportamiento ético, y la importancia de evitar
cualquier conflicto de intereses (entendido como la colision de manera directa o indirecta
del interés personal del sujeto obligado y el interés de la Compafiia - en este caso, el de
MAZARS -).

Por ejemplo, en el codigo de conducta de AIRBUS, se sefiala: (...) un empleado,
nuestra familia, parientes préximos o amistades personales tuvieran un interés personal,
directo o indirecto, con cualquier cliente, proveedor, socio o competidor de Airbus

Group.

Cabe destacar la importancia de que los sujetos obligados practiquen el
cumplimiento del valor reputacional de laempresa. En este sentido resulta clarificador
el Cadigo de Conducta de la Compariia ABERTIS cuando expone: Todas las Personas
Sujetas deben poner el maximo cuidado en preservar la imagen y reputacion de las

empresas del Grupo Abertis en todas sus actuaciones profesionales.
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5. El marco internacional de referencia en la cultura del cumplimiento

normativo.

En este determinado apartado, la mayor parte de las empresas hacen referencia a
los 10 principios del Pacto Mundial y Contra la Corrupcidn agrupados en cuatro grandes

areas: Derechos Humanos, los Estandares Laborales, Medioambiente y Anticorrupcion.

Es decisiva la lucha contra la corrupcion, la prevencién de blanqueo de
capitales y de la financiacion del terrorismo. En este sentido debe manifestarse la
voluntad de la empresa de no ser objeto de uso ilicito para ningun tipo de actividad
ilegal, a través de clientes, proveedores, socios, comerciales, terceros o de sus propios

empleados, socios y/o terceros.

6. EIl cumplimiento de la legalidad: Normativas internas y externas, nacionales

e internacionales.

La empresa debe cumplir con la normativa y legislacion que afecte a su
actividad y asi ha de quedar resaltado en su Codigo de Conducta. Este cumplimiento
debe extenderse a las obligaciones y compromisos en sus relaciones contractuales
con terceros, asi como los usos y buenas practicas de los paises en los que se ejerza

su actividad.

El Cddigo de Conducta recogerd las principales politicas y pautas de
actuacién generales, pero sera necesario desarrollar procedimientos especificos en
cada ambito. En todo caso, dichas politicas especificas habran de ser realistas, adaptadas
a las circunstancias de la compafiia u organizacion, para que se pueda garantizar su

cumplimiento y eficacia.

Se seguird un principio de transparencia informativa y de colaboracion con
las autoridades y administraciones publicas. Y, en todo caso, se regira por una
actuacion de no obstruccién de la actividad inspectora o supervisora. Las relaciones
entre la organizacion y las autoridades y administraciones pablicas se plantearan siempre
bajo los principios de maxima transparencia, integridad y cooperacion. Sobre todo, en la
normativa financiera, fiscal, la proteccién de datos personales, la proteccién de la

propiedad intelectual e industrial y la defensa de la competencia.

Pagina 6 de 9



La empresa debe garantizar que los datos marcados como confidenciales solo
seran comunicados a la persona que sea estrictamente necesario para llevar a cabo
sus funciones. Y cualquier uso ilicito de informacion privilegiada deberd comunicarse al

organo ad hoc.

También debe respetarse, en todo momento, cualquier derecho sujeto a la
propiedad intelectual e industrial de terceros. Es decir, la empresa debe funcionar con
programas originales del fabricante y no copias. Ademas, debe estar comprometida con

el cuidado y respeto del medioambiente en el ejercicio diario de sus actividades.

Las empresas, organizaciones y/o entidades deberdn garantizar los derechos
humanos y en concreto, la libertad sindical y derecho de huelga de los trabajadores
y debe quedar expresamente prohibida cualquier actividad que pueda ser considerada

delito contra los trabajadores.

7. EI proceso para comunicar las irregularidades: EI Canal de Denuncias o

Whistleblowing.

Los Codigos de Conducta estan destinados a prevenir cualquier tipo de actividad
delictiva o las conductas irregulares. Sin embargo, cuando se tienen indicios de la
comisién de un delito, es necesario que se comuniquen por medio de los denominados

canales internos de denuncia de las empresas.

Consideramos obligatorio, en todas las organizaciones y/o empresas Yy/o
entidades, una coordinacion interna y externa para la implementacién y modificacion de
los Codigos de Conducta y directrices internas para que recojan las conductas no
permitidas que supongan responsabilidad penal. Y la existencia de mecanismos de
comunicacion entre los departamentos de Auditoria Interna y el Comité de Etica y

Compliance.

El Canal de Denuncias interno debe estar integrado en el Cdédigo de
Conducta, ya que, es el requisito y elemento determinante. Y, en relacion al contenido
de la denuncia, se traslada el incumplimiento del Codigo de Conducta; es decir, la

infraccién de las conductas tipificadas en dicho Codigo.
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8. EIl régimen disciplinario y revision del Cdodigo de Conducta.

También se podréan establecer regulaciones especificas o complementarias en
el Codigo de Conducta que incorporen determinadas medidas correctoras para
casos de incumplimiento. Por ejemplo, el Cddigo de Conducta OHL establece que: el
comportamiento inadecuado, y por tanto sujeto a sancion legal o disciplinaria, alcanzara
no sélo al que infrinja el Cddigo sino también a aquellos que por accién u omision
aprueben dichos comportamientos o tengan conocimiento de dichas infracciones y no

traten de subsanarlas de inmediato.

No obstante, cuando se trate de medidas disciplinarias se aplicaran de
conformidad al régimen de faltas y sanciones previsto en el convenio colectivo o en

la legislacion laboral aplicable.

En cuanto a la revisién del Codigo de Conducta, tendra que ser difundido
entre todas las personas (empleados, directivos, miembros de los Organos de
administracion, etc.) que estén bajo su @mbito de aplicacion, y debera de ser aprobado
por el organismo competente en cada entidad. Se recomienda realizar evaluaciones
anuales o, al menos, cuando tengan lugar cambios sustanciales en la empresa como, por
ejemplo: modificacién del objeto social, creacion de sociedades, o se produzca una

reestructuracién del Grupo de sociedades, si fuere el caso.

9. Declaracion de aceptacion del Codigo de Conducta y consideraciones finales

en la actualizacién del mismao.

El conocimiento e informacion a los sujetos obligados a cumplir con el Codigo
de Conducta no es suficiente, también deben de aceptarlo y prestar su conformidad.

En este sentido, suele procederse a través de adhesiones que atestiglien que: se ha
puesto a disposicion de todos los que forman parte de la entidad el Cédigo de Conducta,
que lo han leido y, en consecuencia, lo conocen y que, ademas, aceptan su contenido y

aplicacion.

Asimismo, cuando se contrate a un nuevo empleado, se le dara, junto con el

contrato laboral, el Codigo de Conducta de la empresa, el cual debera leer, aceptar y
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firmar. Otra opcidn que también se utiliza a menudo es remitirle a la lectura de la pagina

web donde estara publicado dicho Codigo.

RESUMEN DE LOS CRITERIOS BASICOS PARA LA ELABORACION DE UN

PROTOTIPO DE CODIGO DE CONDUCTA

¢Qué contenido puede incluirse dentro del Cédigo de Conducta? La empresa u

organizacion debe poder responder a esta serie de preguntas:

APARTADOS

PREGUNTAS

Compromiso de integridad y
autoresponsabilidad. La cultura de la
comunicacion corporativa.

¢ Qué compromisos asume la empresa?

Compromiso con los valores, el
comportamiento ético y sus lineas de
actuacion.

¢Cudl es la VISION, MISION vy los
VALORES de la organizacion?

Comportamiento y/o conducta que asume
la entidad organizativa frente a sus
empleados y terceros (lato sensu).

¢Cuales son los principios a aplicar a los
empleados de la empresa?

Alcance o &mbito de difusién del cdédigo
de conducta y/o ético en las
organizaciones.

¢Quiénes son los destinatarios del Codigo
Etico de una empresa?

El marco internacional de referencia en la
cultura del cumplimiento normativo.

¢Qué normativa internacional serda de
aplicacion en la empresa?

El cumplimiento de la legalidad:
normativas internas y externas, nacionales
e internacionales.

¢Cual es la normativa que afecta a la
actividad social de la empresa?

El proceso para comunicar las
irregularidades: el canal de denuncias o
whistleblowing.

¢ Tiene la empresa implantado un codigo
de conducta? ¢Qué infracciones son
sancionables?

El régimen disciplinario y revision del
cddigo de conducta y/o ético.

¢ Cudl es el régimen disciplinario que va a
adoptar una empresa tras la comisién de
una infraccion?

Declaracion de aceptacion del cddigo
ético y consideraciones finales en la
actualizacion del mismo.

¢Quiénes prestaran la declaracion de
adhesion? ¢;Cuando se producira?
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